Adatkezelési tajékoztato

PANASZKEZELESHEZ
kapcsolodo adatkezelésrol

1. Az Adatkezelo adatai

Név: MEDITAINMENT Korlatolt Felelosségui Tarsasag
Az adatkezelg Székhely: 4032 Debrecen, Tessedik Samuel utca 172.
képviseldje:  E-mail: info@funkcionalisorvoslas.hu
Web: https://funkcionalisorvoslas.hu/
Képviseli: Dr. Huszanyik-Varga Zsuzsanna vezeto tisztségviseld

2. A kezelt személves adatok kore, célja, jogalapja, adatok megorzési ideje

Személyes adatok kore: az internetes vasarlas/tanacsadds vonatkozasdban benyujtott panaszod kivizsgalasa
miatt: neved, lakcimed, panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz
részletes leirdsa stb.

a kapcsolattartds miatt: az e-mail cimed/telefonszamod, postacime (a Te valasztasod
szerint)

Adatkezelés célja: az éltalad benyujtott panasz kivizsgélasa

Adatkezelés jogalapja: a panasz ligyintézése érdekében az Adatkezeld jogi kotelezettsége [GDPR 6. cikk (1)

ol
a kapcsolattartasi adatok esetén a Te hozzdjarulasod [GDPR 6. cikk (1) a) pont],
azonban ezt barmikor visszavonhatod

Adatok megorzési ideje: a jogszabalyban eldirt megorzési kotelezettség, illetve a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb a kérelem teljesitését kovetd 5 évig

3. A kezelt adatok forrasa

Az adatok forrasa: mi, mint adatkezeldk kizarolag a Tdled szerzett, az igy megadott/k6zolt adatokat
kezeli, mastol foszabaly szerint nem gyljt/szerez adatot, ellenkezd esetben errdl
értesitiink.

4. Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozas. cimzettek, adatbiztonsagi intézkedések és profilalkotas,
kockazatok, incidenskezelés
Az adatokhoz valo a 2. pontban felsorolt személyes adatokhoz kozvetleniil elsésorban mi, mint
hozzaférés: adatkezelok férhetiink hozza, illetve adott esetben kozvetett modon
adatfeldolgozoink (pl. informatikai rendszer karbantart6 stb.).

Adatfeldolgozas, cimzettek: illetéktelen személyek részére semmilyen koriilmények kozott nem tessziik
hozzaférhetévé az adatokat. A mindenkori adatfeldolgozoink listajat az 1. pontban
talalhat6 weboldalunkon keresztiil az Adatvédelem link alatt érheted el.

Adatbiztonsagi az adataid kezelése, tarolasa soran, mint a legmagasabb szintli védelmet biztositjuk,

intézkedések: igy pl. jelszoval védett informatikai eszkdzoket haszndlunk, és a hozzaféréseket
szabalyozzuk.
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Profilalkotas, automatikus nem alkalmazunk ilyet, emberi beavatkozas nélkiil nem hozunk dontéseket az
dontéshozatal: adataidrol (pl. nincs profilalkotés stb.)

Kockazatok: természetesen eléfordulhatnak, pl. kiberbiindzés stb., de ezek elkeriilése érdekében
a biztonsagi intézkedéseket kovetkezetesen betartjuk.

Incidenskezelés: a biztonsag sériilését jelenti, ekkor mi az incidens sulyossagatol fliggen
megtessziik a kotelezd intézkedéseket, illetve — ha a jogszabdaly szerint sziikséges —
értesitjlik a hatdsagot és Téged is.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A hozzaféréshez valo6 jog: az 1. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén, irasban a toliink t4jékoztatast
kérhetsz arra vonatkozdan, hogy személyes adataid kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor jogosult vagy megismerni, hogy mi, mint adatkezeldk milyen
személyes adataidat, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig
kezeljiik. Megismerheted tovabba, hogy kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataidhoz biztositunk/biztositottunk hozzéaférést vagy kinek
tovabbitottuk a személyes adataidat, milyen forrasb6l szdrmaznak a személyes
adataid, alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

Helyesbitéshez valé jog: az 1. pontban megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban kérheted, hogy
modositsuk valamely személyes adatodat, a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil
teljesitjiik.

A torléshez valé jog: az 1. pontban megadott elérhetdségek valamelyikén, irdsban kérheted a
hozzajarulasod alapjan kezelt személyes adataidnak a torlését.

Korlatozashoz val6 jog: az 1. pontban megadott elérhetdéségek valamelyikén, irasban kérheted, hogy
személyes adataid kezelését korlatozzuk — az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmil jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval —,
amennyiben

vitatod a személyes adataid pontossagit (ebben az esetben arra az

iddtartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig ellendrzod a személyes adatok

pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, €s Te ellenzed az adatok torlését, és e helyett kéred

azok felhasznalasanak korlatozasat;

-  mar nincs sziikkséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de Te
igényled azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- tiltakoztal az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitaisra nem keriil, hogy a jogos indokaink
elsObbséget élveznek-e a Te jogos indokaiddal szemben).

Adathordozhatésaghoz valo az 1. pontban megadott elérhetdségeken, a 2. pontban hozzajaruldssal megadott

jog: adataid vonatkozéasaban, irasban kérheted toliink, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adataidat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
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megkapd, tovabba jogosult vagy kérni, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek akadalyoztatas nélkiil tovabbitsuk.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités lehetoségei

Adatkezelohoz fordulas:

Birésagi eljaras
kezdeményezése:

Feliigyeleti hatosagi eljaras
kezdeményezése:

az altalunk végzett fenti adatkezeléssel Osszefiiggd kérdéseiddel, kifogésaiddal,
panaszaiddal kozvetlen hozzank is fordulhatsz, nyitottak vagyunk és jo megoldasra
készek.

ha a személyes adataid kezelésének jogellenességét tapasztalod, birdsag utjan
polgari pert kezdeményezhetsz veliink szemben, bizunk abban, hogy erre nem adunk
okot.

amennyiben a fenti adatkezelés sordn a személyes adataid kezelésének
jogellenességét vagy annak veszélyét tapasztalod, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhatsz, ahol bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhetsz. (a hatosag elérhetésége: honlap: http://naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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